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Gli stakeholder, tecnicamente portatori di 
interesse, rappresentano le persone che 
partecipano a un’attività, influenzandola e 
venendone influenzate, sia positivamente che 
negativamente. 
Secondo il Decreto del Ministero del Lavoro 
e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, un 
Bilancio Sociale si deve rivolgere agli stakeholder, 
non solo per fornire quantitativamente le 
informazioni sull’attività svolta, ma anche e 
soprattutto per individuare qualitativamente 
l’operato dell’associazione. Nel contesto delle 
organizzazioni di volontariato, come AVIS Milano, 
l’analisi degli stakeholder è fondamentale poiché 
questi soggetti, non necessariamente mossi da 
interessi economici, giocano un ruolo cruciale 
nella missione dell’organizzazione. Identificare 
gli stakeholder è una pratica essenziale per 
valutare i benefici e gli impatti delle principali 
iniziative e cambiamenti strategici di una società 
o associazione. Questo processo permette di 
garantire l’allineamento con la missione e gli 
obiettivi statutari.
Di seguito sono elencati i principali stakeholder di 
AVIS Milano, che costituiscono la base per l’analisi 
dell’impatto del bilancio sociale.

Chi sono 
i nostri 
stakeholder STAKEHOLDER INTERNI:

	» Donatori

	» Collaboratori volontari

	» Personale dipendente e autonomo

	» Organi di governo e controllo

STAKEHOLDER ESTERNI:

	» Cittadini

	» Enti pubblici regolatori e di controllo

	» Enti privati di controllo

	» Ospedali e servizi trasfusionali

	» Stampa e media

	» Altre associazioni non profit

	» Enti pubblici di formazione e sicurezza

	» Rete Associativa AVIS

	» Finanziatori, partner e sponsor

	» Università

	» Centri di Ricerca (CNR)

	» Comune di Milano


